B LDSOFT

DECLARACAO

Declaro para devidos fins, que a Prof. Branca Maria Sampaio, ministrou o curso de Qualidade no Atendimento , no dia 18 de Julho deste
ano, para o quadro de funcionarios da empresa LCD Consultoria empresarial Ltda.

Cabe registrar que a avaliacao feita pelos participantes / funcionarios com relagéo aos objetivos do curso foram excelentes.

Ricardo Danelli
CRA/RJ —20-52939-2
Gerente Administrativo Financeiro
LCD Consultoria Ltda.
CNPIJ: 72.157.654/0001-34



