Ministério da Sadde

FIOCRUZ

Fundagéo Oswaldo Cruz

Diretoria de Recursos Humanos - DIREH

Departamento de Desenvolvimento em Recursos Humanos - DDRH
Servigo de Capacitagio - SERCAP

DECLARACAO

Declaro para devidos fins que a Professora Branca Maria Sampaio da Silva ministrou
o curso “Qualidade no Atendimento ao Publico” nos dias 10 e 12 de maio de 2010,

para os trabalhadores desta diretoria.

Rio de Janeiro, 19 de maio de 2010
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Carla dos Santos Xavier Kaufmann
Chefe do Servico de Capacitacao
DDRH/DIREH 2
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Fundagao Oswaldo Cruz - FIDCRUZ - Diretoria de Recursos Humanos — DIREH- Av. Brasil, 4365 = Manguinhos, RJ.
CEP: 21040-900 — Pavilhao Figueiredo de Vasconcelos (Quinina), sala 210. Tel.: 3836-2128 /2130 ou 2241 E-mail:
sercap@direh.fiocruz.br -Site: www.direh fiocruz. br



